Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Aydinlatma Metni

Kisisel Verilerin Korunmasi GOKSAN SAGLIK HiZMETLERI TiC.LTD. STi.- OZEL
LAZERGOZ TIP MERKEZI 6ncelikleri arasindadir. Kigisel verilerin giivenligi konusunda
gereken hassasiyet gosterilmekte, hasta mahremiyetine ve hastalarimiza ait her tirli
kisisel verinin en iyi sekilde ve 6zenle islenerek muhafaza edilmesine blyluk dnem
verilmektedir. Hastalarimiz refakatgi ve ziyaretgilerimiz, tim galisanlarimiz ve
isbirliginde oldugumuz kurum ve kurulug caliganlarinin; 6698 sayih Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Ayakta Teshis ve
Tedavi Yonetmeligi ve Saglik Bakanligi dizenlemeleri sair mevzuata uygun olarak
islenebilecektir Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi
hakkindaki yonetmelik ve ilgili mevzuatlara gore asagidaki temel ilkeler gergevesinde
Kisisel verileri korumak kurum politikasi olarak benimsenmistir.

o Kisisel verileri hukuka ve durustluk kurallarina uygun isleme,

e Kisisel verileri dogru ve gerektiginde guncel tutma,

o Kisisel verileri belirli, acik ve mesru amagclar icin isleme,

o Kigisel verileri iglendikleri amagla baglantili, sinirli ve Olgull igleme,

« Kisisel verileri ilgili mevzuatta dngorulen veya islendikleri amag icin gerekli
olan siire kadar muhafaza etme,

» Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,

e Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi igin gerekli sistemi kurma,

« Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma,

o Kigisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda tglncu kisilere
aktariimasinda, ilgili mevzuata ve KVK Kurulu dizenlemelerine uygun

davranma,

« Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti
gosterme,

o Kisisel verileri yasaya uygun olarak tanimli sekil ve sirede silme ve imha
etme.

ISLENEN KIiSISEL VERILERINiz

Kimlik bilgileriniz: Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik numaraniz, pasaport
verileriniz, Kimlik Numaraniz veya gegici T.C. Kimlik numaraniz, dogum yeri ve
tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, sigorta veya hasta protokol numaraniz ve
sizi tanimlayabilecegimiz diger kimlik verileriniz.

iletisim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz
ve sair iletisim verileriniz, musteri temsilcileri ya da hasta hizmetleri tarafindan
¢agri merkezi standartlari geregi tutulan sesli gérigsme kayitlariniz ile
elektronik posta, mektup veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime
gectiginizde elde edilen kisisel verileriniz.

Saglik Bilgileriniz: Tani ve Tetkik sonuglariniz, muayene verileriniz, randevu
bilgileriniz, check-up bilgileriniz, regete bilgileriniz dahil ancak bunlarla sinirh
olmaksizin tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurutiimesi sirasinda
veya bunlarin bir sonucu olarak elde edilen her turlt saghkla iliskin kisisel
verileriniz.

Ozel saglik Sigorta’si: iligkin verileriniz ve Sosyal Giivenlik Kurumu
verileriniz.



Muhasebe Bilgileriniz: Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti
bilginiz, faturalama bilgileriniz gibi finansal verileriniz.

Is bagvurusu: Miiracaat etmeniz halinde bu hususta temin edilen 6zgecmis
danhil sair kisisel verileriniz ile GOKSAN SAGLIK HiZMETLERI TiC.LTD. STi.-
OZEL LAZERGOZ TIP MERKEZI calisani ya da iligkili caligan olmaniz halinde
hizmet akdiniz ve ise yatkinh@iniz ile ilgili her turlu kigisel verileriniz

Tip merkezlerimizi ziyaret etmeniz halinde guvenlik ve denetim amagl
tutulmakta olan kamera kayitlari goruntuleriniz

Otoparki kullanmaniz halinde arag plaka veriniz.
https://www.lazergoztipmerkezi.com adresine girdiginiz kisisel verileriniz.

Hastalardan Toplanan Kisisel Verilerin islenme Amaci;

e Ameliyat Sureglerinin Planlanmasi,

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi,

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiritilmesi,

iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi,

Acil Durum Yonetimi Sureglerinin Ydratulmesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Y(rttlmesi,

Kimlik Dogrulama,

Tedavi Ve Teshis Sureglerinin Yurutilmesi,

Yonetim Faaliyetlerinin Yurutilmesi,

Anlasmali Kurum ve Kuruluslarla Olan indirim islemlerinin Gergeklestiriimesi
e Acil Durum Yonetimi Sureclerinin Ydratulmesi,

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutilmesi,

Tibbi Gériintileme ve Olgiim Sireglerinin Yuritilmesi,

Hasta Kayit/Kabul ve Kimlik Dogrulama islemlerinin Yiiritiilmesi,
Refakatci Kayitlarinin Olusturulmasi,

Kamu Saghginin Korunmasi,

Hastane ig isleyisinin Planlanmasi,

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sureclerinin Ydritilmesi,
Hastane Personeli Ve Hastane Hizmetlerinin Tanitilmasi,

is Sureglerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
degerlendiriimesi,

Kalite Standartlarinin Saglanmasi ve Denetimi,

Egitim Faaliyetlerinin YUrutilmesi,

Talep / Sikayetlerin Takibi,

Ameliyat Oncesi, Sonrasi ve Esnasinda Gerekli Sterilizasyonun
Saglanmasi,

e Yatan Hasta Bakim Ve Tedavi Sureclerinin Yurutulmesi,

e Mal / Hizmet Satin Alim Sdreglerinin YUrutilmesi, Saglik Hizmetleri ile
Finansmaninin Planlanmasi,

Ozel Saglik Sigortalarindan Odeme ve Mutabakat islemlerinin
Gerceklestiriimesi,

ilag, Tibbi Uriin Temin ve Teslim Sureglerinin Yurutilmesi,
Hukuk islerinin Takibi ve Yuritilmesi,

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini,

Tedavi Ucretlerinin Belirlenmesi ve Tahsili,
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Hasta Yakinindan Toplanan Kisisel Verilerin islenme Amaci;
iletisim Faaliyetlerinin YurGtiimesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi,

Tedavi Ucretlerinin Belirlenmesi ve Tahsili,

Hasta Kayit/Kabul ve Kimlik Dogrulama islemlerinin Yurittimesi,
Refakatci Kayitlarinin Olugturulmasi,

Hastane Ig isleyisinin Planlanmasi, Yonetiimesi ve Denetimi,
Yetkili Kigi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,

is Sureglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi Ve
Degerlendiriimesi,

Talep / Sikayetlerin Takibi

Kalite Standartlarinin Saglanmasi ve Denetimi,

Egitim Faaliyetlerinin YUrutilmesi,

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini,

Ameliyat Oncesi, Sonrasi ve Esnasinda Gerekli Sterilizasyonun
Saglanmasi,

e YOnetim Faaliyetlerinin Ydratilmesi

amaglariyla, 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar dahilinde islenecektir

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERINIZiN iSLENMESi

6698 sayill Kisisel verilerin korunmasi kanunu ve ilgili mevzuatlarinda 6zel nitelikli
kisisel veri olarak kabul edilen verileriniz (irk, etnik kdken, siyasi dusunce, felsefi
inang, dini mezhep veya diger inanglar, kilik-kiyafet, dernek - vakif ya da sendika
uyeligi, saglik bilgileri, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili
veriler, biyometrik ve genetik veriler) ilgili kanunun 6.maddesinde yer alan sartlarin
saglanmasi veya acik rizaniz ile islenir.

ISLENEN KIiSISEL VERILERINIizIN KIMLERE VE HANGI AMACLA
AKTARILABILECEGI

Yukarida sayilan amaglar dahilinde, Kanun'un 8. maddesinde belirtilen sartlara
uygun olarak veyahut gerekli durumlarda tarafinizdan agik riza alinmasi halinde
uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlt teknik ve idari
tedbirlerin alinmasini saglayarak;

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari,

Sigorta Sirketi,

Sigorta Kurumu,

Gergek Kisiler veya Ozel Hukuk Tiizel Kigileri,

Tedarikgiler ile paylagiimaktadir.

¢ Yukarida sayilan amaclar dahilinde, Kanun’un 8. maddesinde belirtilen sartlara
uygun olarak veyahut gerekli durumlarda tarafinizdan agik riza alinmasi halinde
uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlt teknik ve idari
tedbirlerin alinmasini



Kisisel Verilerin Yurtdigina Aktarilmasi

GOKSAN SAGLIK HiZMETLERI TiC.LTD. STi.- OZEL LAZERGOZ TIP MERKEZI kisisel
veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli glivenlik énlemleri alarak kigisel veri
sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini dig Ulkelerin sézlesmeli 6zel
ve resmi kuruluglarina, sigorta kuruluslarina, tibbi zorunluluk geregdi paylasiimasi
gereken hizmet saglayici kuruluglara aktarabilmektedir. Kurumumuz bu dogrultuda
KVK Kanunu’nun 9'uncu maddesinde 6ngorulen dizenlemelere uygun hareket
etmektedir.

Kisisel Veri Elde Etmenin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tarlG s6zlU, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer
verilen amaglar ve Tip Merkezimizin faaliyet konusuna dahil her turlu isin yasal
cercevede yuritilebilmesi ve bu kapsamda GOKSAN SAGLIK HiZMETLERI TiC. LTD.
STi.- OZEL LAZERGOZ TIP MERKEZI ’nin akdi ve kanuni yukimliliklerini tam ve
geregi gibi ifa edebilmesi igin toplanmakta ve islenmektedir. isbu kisiler verilerinizin
toplanmasinin hukuki sebebi;

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu,
Ayakta Teshis ve Tedavi Yonetmeligi,
Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yénetmeligi,
Saglik Bakanligi diizenlemeleri ve sair mevzuat huktmleridir.
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu,
6098 sayili Turk Borglar Kanunu
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

e 213 sayili Vergi Usul Kanunu
Ayrica, Kanun’un 6. maddesi 3. fikrasinda da belirtildigi Gzere saglik ve kisisel veriler
ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi
hizmetlerinin yurutulmesi, saglik hizmetleri amaciyla, sir saklama yukimlulagu
altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin agik rizasi
aranmaksizin iglenebilir.

KVKK uyarinca Kisisel Veri/Kisisel Veriler ’in Acik Riza Olmaksizin
Isleyebilecegi Haller:

KVKK’nin 5. maddesi ve Yonetmelik'in 7. Maddesi uyarinca, asagidaki hallerde agik
rizaniz aranmaksizin asagida belirtilen Kigisel Veri/Kigisel Verileriniz islenebilir:

Kanunlarda agikga 6ngorulen hallerde,

o Fiiliimkansizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi agiklayamayacak durumda
olmaniz veya rizaniza hukuki gegerlilik taninmayan hallerde kendinizin ya da bir
baskasinin hayati veya beden butunligunin korunmasi icin Kigisel verinizin
islenmesinin zorunlu olmasi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait Kisisel Veri/Kisisel Verilerinizin igslenmesinin
gerekli olmasi,

o Bir hukuki yukumlulagun yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

o Kisisel Veri/Kisisel Verilerinizin tarafinizca alenilegtirilmis olmasi,



o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi,

e Sahip oldugunuz temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla,
Hastanenin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

o Kigisel saglik verileri; kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlulagu
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin agik
rizasi aranmaksizin iglenebilir.

Kisisel Veri Sahibinin Kigisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 11.
Maddesinde Sayilan Haklari

Bu kanunun 28. Maddesinde sayilan “istisnalar” bashgi adi altinda éngoriilen haller
disinda KVKK m.11 gergevesinde haklarinizi, GOKSAN SAGLIK HIZMETLERI
TIC.LTD. STi.- OZEL LAZERGOZ TIP MERKEZI basvurarak kisisel verilerinizin;

o Kigisel verilerin islenip iglenmedigini 6grenme

« Kigisel veriler igslenmigse buna iligkin bilgileri talep etme

« Kigisel verilerin, islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi kisileri bilme,

o Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin, kisisel verilerin aktarildigi
dcuncu kisilere bildiriimesini isteme

o« KVKK’ya ve ilgili diger kanun huktumlerine uygun olarak iglenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin
kisisel verilerin aktarildigl uguncu kisilerin bildiriimesini isteme,

« lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda itiraz
etme,

o Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler
ile KVK Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay: talep ettiginiz
hakkiniza yénelik agiklamalarinizi igeren talebinizi, kvkk@lazergoztipmerkezi.com

Adresine e-posta yoluyla veya bizzat Oba Mah. Eski Gazipasa Cad.No:30 Alanya/

ANTALYA adresine basvurmak suretiyle bildirebilirsiniz

Veri isleme Siiresi ve Muhafaza Siiresi

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla sinirli olmak Uzere;

GOKSAN SAGLIK HiZMETLERI TiC. LTD.STi.- OZEL LAZERGOZ TIP MERKEZI, ilgili
tum kanun ve sair yasal mevzuatta yer alan veri igleme ve zamanagimi surelerine
riayet edilerek islenecektir. Kanunlarda veri isleme surelerine iliskin degisiklik
yapilmasi halinde, belirlenen yeni sureler esas alinacaktir.


mailto:kvkk@lazergoztipmerkezi.com

Kisisel verileriniz, amagla sinirlilik ilkesinin bir geregi olarak igbu Aydinlatma
Metninde aciklanan amaclarin yerine getirilmesi ve her halikarda firma uygulamalari
ve ticari yagsaminin teamulleri uyarinca igslenmesini gerektiren sare ile sinirli olarak
islenmekte, surelerin dolmasi ardindan ise silinmekte, yok edilmekte veya anonim
hale getiriimektedir.



